Reklamacni protokol

Zakaznik zakoupil vyrobky Novak Electronics Inc., faktura ¢. ........ byla vydana dne ...........
. Predpoklddam, Ze vyrobek je/neni v zaruéni Ihaté
. Prodejce VYIODKU: .. cviei it e e e
. Vyrobek jsem jiz jednou nebo vicekrat reklamoval, protokol €. .........
o Vyrobek byl zakoupen v Novak El. CR: ano/ne*

*Poznamka: pro vyrobky zakoupené mimo CR a reklamované v CR neplati zaruka. Tyto vyrobky reklamujte u svého prodejce v
zahrani&i. Pro vyrobky objednané v USA je reklama&ni Ihdta 120 dni od data objednani.

Vadny vyrobek:

JMENO: oo, PHjmeni:.....ccoevvvevnnne. AdreSa:. o iiiii i

Technické informace

. Vyrobek pouzit v modelu (vypliite presné typ a rok vyroby): ....coviiiiiiiiiiiiiiiiiieennns

. Pfevodovy pomér (vyplnte velikost pastorku, velkého kola a interni pfevodovy pomér modelu dle
MaNUAIU 0d MOAEIU): oiiriiii i it ne e aeeaenes
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Hodin provozu (pfiblizné): ................

Pro reklamaci Novak systému:

[ ]

. Vyzkousel jsem funkci Novak systému s jinou vysilackou: Ano/Ne jakou:...............

. VyzkousSel jsem funkci Novak systému s jinou baterii: Ano/Ne jakou:.............ceuuuns

. Pfi chybé systému sviti na regulatoru nasledujici LED diody:....c.cveviiiiiiiiiiininnnnn.

o PreCetl jsem si uzivatelsky manual k systému a problém jsme tam popsany
nenasel:....ccccceeiiiiiiiiiii e

. V posledni dobé jsem délal nasledujici servisni Ukony: vyména loziska, CiSténi motoru,

vymé&na konektord, vyména chladi¢e, vyména pastorku motoru, vymé&na rotoru, vyména senzoru
nebo kabelu, pouZiti externiho BECu, zména nastaveni regulatoru, zména rozloZeni elektroniky v
AUEE, NEDO JiNE.. ittt

Detailni popis problému

Pro vyrobky v zaruce: kompletné vyplnény formular zaslete na adresu info@teamnovak.cz a po potvrzeni pfijeti Vas bude
zastupce firmy kontaktovat. Jednoduché zdvady se snazime zpracovat do jednoho dne a servis provadime obvykle vyménou za
novy kus.

Pro vyrobky mimo zaruku: kompletné vyplnény formuldr zaslete na adresu inffo@teamnovak.cz a po potvrzeni pfijeti Vas bude
zastupce firmy kontaktovat. Servis Vaseho vyrobku vétSinou neprovadime. Nabizime ale jiny, repasovany vyrobek stejnych nebo
lepsich parametri za podobnou cenu.

Vyrobek zaslete prosim na adresu Ladislav Skokan, Ve vilkach 387, 252 62 Horomérice. Pro zasilani
pouzijte Ceskou postu doporucené (typ baliku s moznosti sledovani).

podpis zakaznika



